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1.Inloggen

A.
e Stap1:Gaatunaarde Trustbank Amanah website www.trustbankamanah.com.
e Stap 2:RechtsbovenzietuINTERNET BANKIEREN -PARTICULIER -ZAKELIJK
e Stap 3:Kiestuvoor PARTICULIER

: @ O Trustbank Amanah, Confidence - X | +
<« O (%) httpsy//www.trustbankamanah.com an A ¥y mh =
TRUSTBANK PARTICULIER  ZAKELJK WAAROM ISLAMICBANKING? ~ CUSTOMERENGAGEMENT CONTACT NED | ENG Q
B.
Eenandere optieis direct de pagina voor hetinloggeninte toetsen.
Hetadresis https://mijn.trustbankamanah.com/Connect/Login?t=1
Op deze pagina heeft udoor hetinvullen van uw User ID en wachtwoord toegang tot uw
Internetbankieren-Account.
[ Welcome to TBA Retail Portal X | ==

() https://mijn.trustbankamanah.com/Connect/Login?t=1 A

TRUSTBANK

& Username

& | Password ]

LOGIN

Forgot password?
Forgot username?

New Subscriber

® Register here

If there is any problem during log in, please contact
us at 452800/476111 during business hours or send
an e-mail to digitalbanking@trustbankamanah.com

e Stapl:UwUserID vultuinhetvak User Name en uw wachtwoordin het veldje
Password. De User ID en uw 1e wachtwoord ontvangt u van de bank.

e Stap 2:Click vervolgens op Login.

e Stap3:Alsdituw eerste keerinloggenis, komt uautomatischin het volgende veld
Password amendments.
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In dit scherm, Password amendments, wordt u gevraagd uw wachtwoord en uw pincode, die u
van de bank ontvangen hebt, te wijzigen.

Security Question, Security Answer en Passphrase dieneningevuld te worden.

Stap 1: Het wachtwoord, ontvangen van de bank voert u bij
TRUSTBANK Old Password in. Bij New Password voert u uw eigen
wachtwoordin dat uit 8 karakters bestaat met tenminste een
hoofdletter, een speciaal karakter ($ of # 6f @ 6f & 6f *) en

een cijfer.

Change PIN /Password *Bijvoorbeeld: W&Ikom12.
old Fassiond -

Voer het nieuwe wachtwoord een 2¢ keer in bij Confirm New
e Password.

Stap 2: De pin, ontvangen van de bank voert u bij Old PIN in.
sams _ Bij New PIN voert u uw nieuwe pincode in die uit 4 cijfers
bestaat
contrm e Voer uw nieuwe pincode een 2¢ keerin bij Confirm PIN.

Sacurity Quiestion :

Stap 3: Alsueen Security Question heeft gekozenformuleert
u het antwoord in het veld Security Answer. Het antwoord
moet tenminste 3 en maximaal 99 karakters bevatten.

Stap 4: Uw Passphrase moet tenminste 1 en maximaal 25
karakters bevatten.

Alsualles goed heeftingevuld klikt u op Submit

U heeft vervolgens toegang tot de homepage.

N TRUSTBANK

TESTRETAL = &d}

BANKING OTHER SEh 1CES

Welcome TEST RETAIL

Accounts

Account Information ’ Banking

Wiew All Accounts »

1-968-210101-1239-0 TEST KLANT

httos/febnkuat trustbankamanah.com:7503/Connect/Home? caram = e Tebbd 28390ef8d 14506335 1a201 82 y Statement
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2. Overzicht van uw Rekeningen

TRUSTBANK

TESTRETAIL = Eﬂ

Account Statement

Favontes

Secunty Satement  Frequently Asled Questsons Terma And Conditiors

Op de homepage van uw account ziet uaan de rechterzijde eenlijst met tabs:
e Accounts
e Favorites
e Activity History.

Onder het tabje Accounts is er ruimte voor maximaal drie van uw rekeningen. Als u meer dan
drie rekening heeft kunt u die allemaalinzien door de optie View All Accounts, onder aan de lijst
te klikken.

Rekeningen overzicht

e Voor een rekeningoverzicht klikt u vervolgens op het gewenste rekeningnummer,
waarna u de periode aangeeft bij From Date (Begindatum) en To Date (Einddatum).

e Bij Transaction Type kiest u één van de opties (All transactions, All Debet transactions,
All credittransactions etc.)

e Zodrauop Submit klikt, verschijnt het overzicht van uw rekening aan de onderkant. Dit
kuntuvervolgens exporterenin Excel of PDF of print optie.

Back

° Security Statement ~ Frequently Asked Questions ~ Terms And Conditions
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View All Accounts
Door op View All Accounts te klikken krijgt u een overzicht van al uw rekeningen (Spaar en
Giro) en Termijn Deposito.

Voor een overzicht van elk van deze rekeningen kunt u conform de boven genoemde stappen
te werk gaan.

3. Account Opening Request

Hetis via uw account mogelijk een aanvraagte doen voor het openen van:
o Rekeningen (Spaar, Giro en Zakelijke rekeningen) en
e Termijn Deposito

Klik hiervoor aan de bovenkant, in het blauw, op de optie BANKING. Uit de opties kiest
uAccount Opening Request.

U komtin het veld dat het openen van een giro- of spaarrekening en Termijn Deposito
mogelijk maken.

TESTRETAIL = E’o

BANRIRE

Account Openi i ¥

Hecxramet Dvprining Riipesial
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3.1 Aanvraag tot openen Spaar, Giro en Zakelijke rekeningen
Op de Account Opening Request paginamag u bij Account Category aangevenwelke rekening

uwenstte openen.

Kies “General Accounts”indien ueen Spaar, Giro of Zakelijke rekening wilt openen.

TESTRETAL = PO

Branche

Hier kiest uvoor het gewenste TBA Filiaal:

e Head Office: Hoofdkantoor Aidastraat/Chopinstraat

e Trustbank Amanah Centrum: Filiaalaan de dr. Sophie Redmondstraat no 93

e Trustbank Amanah MultiBusiness Center: Filiaalin het district Nickerie

e Trustbank Amanah Plutostraat: Filiaal aan de Plutostraat no 116

o -

Security Statement  Fr
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Currency
Hier geeft uhet valutasoortaan

(SRD/USD/EURO).

Account Type
Hier geeft uaan welk rekeningtype uwenst te orasemn
openen:

e Savingsaccounts (Spaarrekeningen),

T Pl

e Personal Current Accounts

(Girorekeningen voor Particulieren) en
e Business Current Accounts
(Girorekeningen voor zakelijke
clienten)
Hame gl

Hier vult ude naamin voor wie de rekening
geopend dientte worden.

Vervolgens klikt uop Submit. Er wordt daarna
nog gevraagd naar uw 4 cijfer tellende pincode.

Voertudieinennaklikken op Submit krijgt u de
melding dat uw verzoek verzondenis naarde
bank.

Authentication Matrix Approval Account Opening Request

e e

SRD

Handleidinginternet en mobiel bankieren | Particuliere klanten Page 8 of 35



TRUSTBANK

3.2 Aanvraag tot openen van Termijnbeleggingen/ Fixed Maturity Accounts
(FMA’s)

Op de Account Opening Request pagina mag u bij Account Category aangeven welke
rekening u wenst te openen.

Kies “Fixed Maturity Account” (FMA) indien u een Termijnbelegging wilt openen.

filiaal:

e Head Office: Hoofdkantoor
Aidastraat/Chopinstraat

e Trustbank Amanah Centrum:
Filiaal aan de dr. Sophie
Redmondstraat no 93

e Trustbank Amanah Multi
Business Center: Filiaalin het
district Nickerie

e Trustbank Amanah
Plutostraat: Filiaalaande

Plutostraatno 116
ﬂ —
[ e

Bij Currency geeft u het valutasoortaan (SRD/USD/EURO)

Bij Account Type geeft u de looptijd van de termijn belegging aan.

e VooreenSRD-belegging kan een looptijd gekozen wordenvan
6 maanden, 1 jaar, 2 jaren of 3jaren.

e VooreenEURenUSD-belegging kaneenlooptijd gekozen worden van1jaar, 2
jaren, 3jaren,4jaren of 5jaren

Bij Name vult ueen naamin voor wie de rekening geopend dient te worden.
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Bij Start Date (begindatum van de _
belegging), bij Maturity Date —

(einddatum van de belegging). Bij ‘

Maturity Days (de looptijd van de

beleggingin dagen) verschijnen de data
automatisch.

BijRenew Accountkiest u voor:

e Yes, indieneennieuwe
beleggingsrekening geopend
moet worden op uw naamen
e No,indienueenbestaande
beleggingsrekening wilt
gebruiken. o -

U zultdaneenrekeningmoetenkiezen uitde drop down list bij On.Maturity Transfer
To.

Bij Principal /Profit heeft u de keuze uit:

e Principal & Profit: Als u dit kiest zal zowel de hoofdsom, uw Principal, als de
winstuitkering, uw Profit, worden op geboekt op de bij Renew Account
aangegeven rekening.

e Principal: Als udit kiest zal alleen de hoofdsom, uw Principal worden op geboekt
op de bij Renew Account aangegeven rekening. Bij Profit Account kiest u voor
het gewenste rekeningnummer naar waar de winstuitkering overgemaakt dient
te worden.

Bij Transfer From kiest u voor het rekeningnummer waaruit de hoofdsom gedebiteerd
moet worden.

Bij Amount vult u het bedragin dat u wenst te beleggen.

Vervolgens klikt u op Submit. Er wordt daarna nog gevraagd naar u 4 cijfer tellende
pincode.

Voertudie in en na klikken op Submit krijgt u de melding dat uw verzoek verzonden is
naar de bank.
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Authenticats Matrix Ar C 3
uthentication Matrix Approva

e -

4. Fund Transfers (Overmakingen)

Hetis via uw account mogelijk de volgende overmakingen te doen:
1. Transfer withinmy Accounts (een overmaking tussen uw eigen rekeningen)
2. Transfer within Bank TBA Accounts (een overmaking naar en andere TBA-
rekeninghouder) en
3. External Transfers (een overmaking naar eenandere bank binnen Suriname)

Daarnaast bieden wij u ook overzichten van reeds uitgevoerde en nog uit te
voeren overmakingen bij de optie:
4. Transfer Summary Report

Klik hiervoor aan de bovenkant, in het blauw, op de optie BANKING. Onder de tab
FUND TRANSFERS vindt ude 3 genoemde opties.

TRUSTBANK
TESTRETAIL = QO

BANKING OTHER SERVICES

? - ACCOUNT Ot NG B8 QUEST FUND rRANS RS ACCOUNT STATEMENT
Welcome TEST e
= nts
Account Opersag Request “TRANSFER WITHIN MY ACCOUNTS. Account Statement
~TRANSIUR WETHIN BANK TRA ACCOUNTS
@ ~EXTERNAL TRANSFER
« TRANSFTR SUMMARY REPORT

ravorites

Activity History

Security Statement  Frequently Asked Questions  Terms And Conditions
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4.1 Transfer within my account (Overmakingen tussen uw eigen rekeningen)

Deze functie biedt de mogelijkheid om overmakingen te verrichten tussen uw eigen
rekeningen binnen Trustbank Amanah. Nadat u gekozen heeft voor TRANSFER
WITHIN MY ACCOUNTS kiest u voor General Accounts. U wordt dan gebracht naar
de pagina Transfer within my accounts.

Transfer frequency
Hier kunt u kiezentussen

e OneTime Transfer (eenmalige overmaking)
e Recurring Transfer (periodieke overmaking)

One Time Transfer (eenmalige overmaking)
Indien uvoor One Time transfer kiest, selecteer bij Transfer from het rekeningnummer,
waarvan het bedrag moet worden afgeschreven. Bij Transfer to selecteert u het
rekeningnummer naar waar het bedrag overgemaakt moet worden.
Note: kunt alleen overmakingen doen in dezelfde valutasoort.

Amountin From Account Currency
Voertuhier het gewenste bedragin. De datum waarop de transactie is aangemaakt,
verschijnt automatisch.

Purpose
Hier geeft ude reden van de overmaking aan. Dit verschijnt danin de omschrijving.

Balance after Transfer
Hier ziet uuw balans na uitvoer van de overmaking.

Als uop Submit klikt, verschijnt een controle scherm waaruit te halenis dat de
overboeking is bevestigd.

Handleidinginternet en mobiel bankieren | Particuliere klanten Page12of35
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Recurring Transfer (periodieke overmaking)

Indien uvoor Recurring Transfer kiest, selecteer bij Transfer from het rekeningnummer
waarvan het bedrag moet worden afgeschreven. Bij Transfer to selecteert u het
rekeningnummer naar waar het bedrag overgemaakt moet worden. Note: u kunt alleen
overmakingen doen in dezelfde valutasoort.

Amountin From Account Currency
Voertuhier het gewenste bedragin. De datum waarop de transactie is aangemaakt,
verschijnt automatisch.

Purpose
Hier geeft ude reden van de overmaking aan. Dit verschijnt danin de omschrijving.

v A waniana b

Standing Order Details

Bij Recurring Transfer is het van belang dat het aantal overmaking, de regelmaat en de
ingangsdatum wordt vermeld.

No of Payments
Hier kunt u hetaantal overmakingen kiezen.

Periodicity
Hier bepaalt u uw regelmaat van de overmakingen. U kunt kiezen tussen daily, weekly,
monthly enyearly.
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o Weekly:
Indien u kiest om de overmaking wekelijks te laten geschieden, zult u ook de dag
moeten specificeren. Vervolgens kiest u de begindatum. De einddatum wordt
automatisch weergegeven.

e Monthly
Indien u kiest om de overmaking maandelijks te laten geschieden, zult u bij Period
Type moeten kiezen tussen End Of Month of Specific Day.

o BijEnd of Month voert u bij Monthly Interval het maandelijkse interval in.
Dit geeft aan om de hoeveel maanden de overmaking moet geschieden.
De begin-en einddatum worden automatisch weergegeven.

o Indienukiest voor Specific day zult u bij Day Specification moeten kiezen
op welke dag van de maand de overmaking moet geschieden. Vervolgens
kiest u bij Monthly Interval het maandelijks interval. De begin-en
einddatum worden automatisch weergegeven.

e Yearly
Indien u kiest om de overmakingjaarlijks te laten geschieden, zult u bij Day
Specification moeten kiezen op welke dag van de maand de overmaking moet
geschieden. Bij Month Specification kiest uin welke maand de overmaking
moet geschieden. De begin-en einddatum worden automatisch weergegeven.

Vervolgens klikt uop Submit. Er komt een controle scherm tevoorschijn waarbij te zien
is dat de overboeking bevestigd is.

4.2 Transfer within Bank TBA Accounts

Deze functie biedt de mogelijkheid om overmakingen te verrichten naar andere TBA-
rekeninghouders. U dient vooraf een Predefined Beneficiary (Vooraf gedefinieerde
begunstigde) aante hebben gemaakt om een overmaking te verrichten.

Aanmaak van Predefined Beneficiary

Nadatu gekozen heeft voor o
TRANSFERWITHINBANK TBA N AH
ACCOUNTS kiest u voor Internal
Favorite List. U wordt dan gebracht

. . . . BANKING CARDS AND CHEQUEY
naar de pagina Internal Beneficairy List.

WEICO me ACCOUNT OPENING REQUEST FUND TRANSFERS

Vervolgens klikt uop Add New
Favorite. Uwordtdan gebracht naarde
pagina Add beneficiaries.

Account Opening Request ~TRANSFER WITHIN MY ACCOUNTS

Your Last Login
~TRANSFER WITHIN BANK TBA ACCOUNTS

Predefined beneficiary
Internal Favorite List

Inhet veld Account No voert u het
rekeningnummer van de begunstigde
in.

~EXTERNAL TRANSFER

~ TRANSFER SUMMARY REPORT

Handleidinginternet en mobiel bankieren | Particuliere klanten Page14of 35
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De naam verschijnt vervolgens N
automatisch. 7 TRUSTBANK

Vervolgens klikt u op Confirm. U krijgt
de melding dat uw verzoek behandeld
is, de klant is toegevoegd aan uw Internal Beneficiary List
Internal Beneficiary List en dat u

daarover ook een mail zal ontvangen.

BANKING

Beneficiary Name Account No Account Branch Status More Details

TEST KLANT 1-968-210101-1239-0 Head Office Approved  View Details

Voor een overmaking naar een

rekening binnen TBA kan dus gekozen pelee
worden  voor een  Predefined
Beneficiary.

Nadat u de begunstigde heeft gekozen mag u kiezen tussen een One Time Transfer
(eenmalige overmaking) of Recurring Transfer (Periodieke overmaking).

De omschrijvingvoor deinvoervande One Time Transfer vindt uop bladzijde 12 envan
Recurring Transfer op bladzijde 13.

4.3 External Transfers (Binnenlandse overmakingen)

Deze functie biedt de mogelijkheid om overmakingen te verrichten naar
rekeninghouders bij de overige lokale banken. U dient vooraf een Predefined
Beneficiary (Vooraf gedefinieerde begunstigde) aan te hebben gemaakt om een
overmaking te verrichten.

Aanmaak Predefined Beneficiary

Nadat u gekozen heeft voor
EXTERNAL TRANSFER kiestu
voor External Beneficiary List. U
wordt dan gebracht naar de pagina
External Beneficairy List.

TRUSTBANK
AH

BANKING CARDS AND CHEQUH
Vervolgens klikt uop Add New
Favorite. Uwordtdan gebracht e palz /\CCOUNT OPENING REQUEST FUND TRANSFERS

naar de pagina Add beneﬂciaries. Account Opening Request ~TRANSFER WITHIN MY ACCOUNTS
Kies bij Transfer type Local four Last Login

+*TRANSFER WITHIN BANK TBA ACCOUNTS
Transfer.

~EXTERNAL TRANSFER
Beneficiary bank: de bank waar de Predefined beneficiary

External Beneficiary List

begunstigde rekeninghouder is.
~ TRANSFER SUMMARY REPORT

Beneficiary name: naam van de
begunstigde;

Nickname: een naam die u zelf kunt bedenken voor de begunstigde.
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Transfer currency: de muntsoort van het bedrag.

Account number: het rekeningnummer van de begunstigde.

Daarna klikt u op Confirm voor de bevestiging.

Voor het doen van een overmaking naar een rekening bij een lokale bank kan dus
gekozen worden voor een Predefined Beneficiary. Nadat u de begunstigde heeft
gekozen mag u kiezen tussen een One Time Transfer (eenmalige overmaking) of
Recurring Transfer (Periodieke overmaking).

De omschrijvingvoor deinvoervande One Time Transfer vindt uop bladzijde 12 envan
de Recurring Transfer op bladzijde 13.

4.4 Transfer Summary Report
Hier treft u de overzichten vanreeds uitgevoerde (Transfers History) en nog uit te
voeren overmakingen (Pending Transfers list).

5.Account Statement
Bijhet klikken aan de bovenkant,op ACCOUNT STATEMENT kunt u uw rekeningen
(Spaaren Giro) en Termijndeposito’s inzien.

TRUSTBANK

TESTRETAL = @0

OTHER SERVICLS

\“.’P[[ ome TFQT ACCOUNT OPENING REQUEST FUND ToANSFES ACCOUNT STATEMENT

- 3 ints
Account Opening Request ~TRANSFTR WTHIN MY ACCOUNTS Accoun Statwment

TRANSFER WITHIN BANK TRA ACCOUNTS

@ ~EXTERNAL TRANSFER
« TRANSTER SUMMARY REPORT

ravuiites

Activity History
)| benefici

Klik op een van uw rekeningen om de gegevens, de geschiedenis en het saldi hiervanin
te zien.

Handleidinginternet en mobiel bankieren | Particuliere klanten Page160f 35



TRUSTBANK

Bij Account Transactions kunt u door middel van het kiezen van de datum en de
Transaction Type de bij-en/ of afschrijvingen van de geselecteerde rekening zien. U
heeft ook de mogelijkheid om de bij- en/ of afschrijvingen van de andere maanden te
bezichtigen.

U kunt ook een bericht sturen voor verzoek tot hardcopy van het bankafschrift.
Hiervoor klikt uop Request for a hard copy statement.

Account Statement

Accounts
...... o
ol Va— -
el - |
226
Activity History
:
2 B8
bilitie
A s g8 .

TESTRETAL = [ :

DTHER SERVICES

B .

Cte Erom e
ey M
T Actraty Hstory

Securty Statement  Freguenthy Asked Quesborn  Tarma And Condibon
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Vervolgens dient uin te vullen bij:

e Subject: De naamin van de rekeninghoud(st)er.

e Account no: Het gewenste rekeningnummer waarvoor u een
overzicht wenst te ontvangen

o Date From: De begindatum van het gewenste rekeningoverzicht
o Date To:Deeinddatum van het gewenste rekeningoverzicht
e Delivery Method: Waar u derekeningoverzichten wenst af te halen

e Message: Eventuele opmerkingen en gegevens.

6.Other Services (Overige diensten)
Voor overige diensten kiest uaan de bovenkant,in het blauw, de optie OTHER
SERVICES. Ditmenu bevat de volgende opties:

e Account Name Personalization

e Exchange Rateslisting

BANKING CARDS AND CHEQUES OTHER SERVICES

We [CO me _ Account Name Personalization

Exchange Rates Listing

Your Last Login To TBA Was On Monday, 23 May 2022 at 02:04:06 PM
= @ @ E
/\
Messapes Account Information Banking Other Services
» 34 New Message = View your accounts = Fund transfers to » Cheque Book Activity History
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6.1. Account Name Personalization
Hier kunt u uw rekening een andere benaming geven.

TESTRETAL = &o

Welcome TEST RETAIL
Earhange Kaes Listing Accounts

& 4 &

Favoeites

1. Kiesuwrekeningnummer en klik vervolgens op edit

TESTRETAL = 90

CTHER SERACES

Account Name Personalization

Account o Cumency  AccountMame

R OR

QORRR R R R

SRS

| |
w

2. BijNew Name voert u de gewenste naamiin.

TEST RETAIL !&%

TRUSTBANK

Account Name Personalization

Activity History

Handleidinginternet en mobiel bankieren | Particuliere klanten
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3. Klik op update changes

TESTRETAL = .g'o

Account Name Personalization _

Activity Histary

Activity History

5. U zalvervolgens zien dat de naam gewijzigd is.
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TESTRETAIL = Qo

ETTE—
NGE 2018 g
ird
@ om All Accout:
@
:
T 4
=
€3 z
o | z
“m rd
== g

6.2 Exchange Rates Listing (Wisselkoers notering)
Hier kunt u de aan-en verkoopkoers van de vreemde valuta bezichtigen.

6.3 Omzetting van valuta

6.3.1 Instructies om valuta-omzettingen tussen uw eigen rekeningen.
Klik op '‘Banking'en selecteer vervolgens 'General Accounts'.

TRUSTBANK

TRUSTBANK AMANAH DEMO = gﬁ

CARDS AND CHEQUES OTHERSERVICES

uuuuuu
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2. Opde volgende pagina, vult u de vereiste veldenin voor de valutaomzetting:

o Transfer Frequency: Selecteer'One Time transfer'.

TRUSTBANK AMANAH DEMO = RU

BAHKING CARDSAND CHEQUES OTHER SERVICES

Transfer within my accounts

Activity History

o Transfer From:Kies de rekening waarvan u de valuta wilt omzetten

o Transfer To: Kies de rekening waarop het omgezette bedrag moet
worden bijgeschreven

o Amountin Currency: Geef het bedrag op dat u wilt omzetten.

3. Klik op ‘Submit' om uw valutaomzettingin te dienen.

TRUSTBANK

TRUSTBANK AMANAH DEMO = ’Q

CARDS AND CHEQUES OTHER SERVICES

Transfer within my accounts
L o ©
Favorite:
Activity History
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4. Nahetindienen wordtu doorverwezen naar een volgende pagina.

Klik opnieuw op 'Submit' om de transactie te bevestigen.

TRUSTBANK

TRUSTBANK AMANAH DEMO = ”0

OTHER SERVICES

Transfer within my accounts

Activity History

5. Nade bevestiging, komt u op een nieuwe pagina terecht.
Aan de rechterkant van de pagina ziet ueen PDF-icon voor het downloaden van

het transactiebewijs.

= Transfer_within_my_accounts (2) pdf

TRUSTBANK

Transfer within my accounts
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6.3.2 Instructies om valutaomzettingen vanuit uw account naar andere TBA-
rekeningen.

1. Klik op'Banking'en selecteer ‘“Transfer Within TBA Accounts’. Vervolgens
selecteert u ‘Predefined Beneficiary’

TRUSTBANK

TRUSTBANK AMANAH DEMO = ’0

CARDS AND CHEQUES. OTHER SERVICES

2. Opdevolgende pagina, vult u de vereiste veldenin voor de valutaomzetting:
a. Transfer Frequency: Selecteer 'One Time transfer'.

TRUSTBANK

TRUSTBANK AMANAH DEMO. = [P

CARDS AND CHEQUES OTHER SERVICES

Predefined beneficiary
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b. Transfer From:Kies de rekening waarvan u de valuta wilt
omzetten

c. Transfer To:Kies de rekening van de persoon waarop het
omgezette bedrag moet worden overgemaakt

d. Amountin Currency: Geef het bedrag op dat u wilt omzetten.

3. Klik op'Submit' om uw valutaomzettingin te dienen.

TRUSTBANK

TRUSTBANK AMANAH DEMO. = [P ¢

BANKING CARDS AND CHEQUES. OTHER SERVICES

Predefined beneficiary

2 TRUSTRANK AMANAH DE

4. Nahetindienenwordtudoorverwezen naar een volgende pagina.

Klik opnieuw op 'Submit' om de transactie te bevestigen.

TRUSTBANK

TRUSTBANK AMANAH DEMO = [P &)

BANKING CARDS AND CHEQUES OTHER SERVICES

Predefined beneficiary

Activity History
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1

5. Nade bevestiging, komt u op een nieuwe paginaterecht. Aan de rechterkant van
de pagina ziet ueen PDF-icon voor het downloaden van het transactiebewijs.

=  Transfer_to_TBA_predefined_Beneficiary (1).pdf

/77| TRUSTBANK

Transfer to TBA predefined Beneficiary

One Time Transfer

Transfer Frequency

Transfer From 1-968-210401-1277-2 TRUSTBANK AMANAH DE Transfer To 1-840-210101-1278-0
WARUNG+SOETO+PENTESTING

Value Date 27/12/2023 Amount USD 482.41
Amount in Account Currency 18,000.16 Exchange Rate 37.313
Purpose Omwisseling tbv cif 1278 Request Number 166076
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7.My Profile (Mijn gegevens en instellingen)

TRUSTBANK

U heeft de optie op elk moment uw profielinte zien en, indien gewenst, te wijzigen.
Deze optie vindt udoor op de home page, rechtsboven achter uw naam op de drie

horizontale lijnen te klikken. U krijgt dan een lijst met als 1€ optie My Profile.

TESTRETAL = Qo

& WyProlle
OTHER SERVICES V. Fogtii
A Hets
& ContwctUs
Accounts D Actvity Vitory
i

Help

Favorites

Activity History
Jsar b dogge

Security Statement  Frequently Ashed Quesbioms  Terma And Condiions

Bijhet klikken op My Profile ziet u de onderstaande tabjes:

e Change Password

e ChangePIN

e PersonallInfo

e Change Transaction Limit
e Account Deactivation

My Profile

Change Password

Security Question

Security Answer
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7.1 Change Password
De stappen voor het wijzigen van uw wachtwoord zijn:

e Security Question: Kiest u uit de lijst uw Security Question.
e Security Answer: Voert u hier hetantwoord op de gekozen Security Questionin.
e Klik vervolgens op Submit.

TESTRETAIL = &0

My Profile

Subme

e Voertuvervolgensin bij:
o OldPassword: Uw huidig wachtwoord
o New Password: Uw nieuw wachtwoord. Zie voor de toelichting mbt het
wachtwoord bladzijde 4 van dit document.
o Confirm New Password: Het nieuwe wachtwoord een 2¢keerin.

o Kliktu,alsuklaarbent,op Submit.
U krijgt hierna de melding dat uw Password succesvol is gewijzigd.
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7.2 Change PIN
De stappen voor het wijzigen van uw pincode zijn:

o Security Question: Kiest u uit de lijst uw Security Question.
o Security Answer: Voert u hier hetantwoord op de gekozen Security Questionin.
o Klik vervolgens op Submit.

My Profile

e Voertuvervolgensin bij:
o OIdPIN: Uw huidige pincode
o New PIN: Uw nieuw pincode. Zie voor de toelichting mbt de pincode
bladzijde 4 van dit document.
o Confirm New PIN: De nieuwe pincode een 2¢keer in.

e Kliktu,als uklaarbent,op Submit.
U krijgt hierna de melding dat uw pincode succesvol is gewijzigd.

7.3 Personal Info

Onderdezetab kuntuzienhoeuinonssysteem staat geregistreerd. Het is niet mogelijk
om hier wijzigingen aan te brengen. Voor wijzigingen vragen wij u om contact op te
nemen met Trustbank Amanah. Via deze applicatie kunt u dit door te kiezen voor optie
Contact Us.

7.4 Change Transaction Limit

Hetis momenteel niet mogelijk zelfs een daglimiet voor transacties te bepalen. De
huidige dag limiet bedraagt SRD 1.000.000,00 of de tegenwaarde in USD of EUR.
Voorinformatie over de actuele koersen verwijs ik u naar Exchange Rates Listing
(Wisselkoers notering), toegelicht op bladzijde 24 van dit document.

7.5 Deactivate account
Deze optie biedt u de mogelijkheid internetbanking account te deactiveren. Voor het
reactiveren van uw rekening dient u contact op te nemen met de bank.
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TESTRETAIL = Qo

7.6 Reset Passphrase
Bij deze optie kunt uuw Passphrase resetten.

De stappen:

e BijPassphrase vult uuw nieuwe phassphrasein. Zie voor de toelichting mbt de
phassphrase op bladzijde 4 van dit document.

e Vervolgens klikt uop Continue.

U krijgt de melding dat uw passphrase succesvolis geupdate.

My Profile

Reset passphrase

Passphrase : *

7.7 Forgot Pin

U bent uw pincode kwijt. Met de optie Forgot Pin stellen wij u in staat deze opnieuw in
te voeren. Klikt uop dehome page, rechtsboven achter uw naam op de drie horizontale
lijnen. U krijgt dan een lijst met als 2¢ optie Forgot Pin.
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S -

TRUSTBANK

o Harten

7.8 Alerts

TRUSTBANK

Het 1e scherm vraagt unaar tenminste uw

e CIF Number (klantnummer)
e Date of Birth (geboortedatum)

Uw CIF  Number kunt u herleiden uit uw
rekeningnummer. Stel dat u rekeningnummer 1-968-
210401-123456-0is,danis uw CIF Number 123456.

Vervolgens kunt u uw pin wijzigen.
e PIN:Voer hier uw nieuwe 4 cijfer tellende pincode in.
e Confirm PIN: Voer uw pincode nogmaals in.

Hierna klikt u op submit.
U krijgt de melding dat uw pin succesvol gechanged s

Alerts zijn meldingen van de volgende acties:

o Elkekeeralsuinofuitlogtininternetbankieren

o Elkekeeralsereenmislukte poginginte loggenis gepoogd
o Elketransactie opdracht gegeven vanuitinternetbankieren

Dezealerts kunt u ontvangen via de volgende kanalen:

e Viaeen SMS naar uw mobiel.
Kies daarvoor de optie SMS —Enable SMS Alert

e Viaeene-mail naar uw e-mail adres.
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Kies daarvoor Email —Enable Email Alert

e Viauw Inboxininternetbankieren.
Zie hiervoor Messages op blz 33 voor de toelichting.
Kiers daarvoor Inbox-Enable Inbox Alert.

Dezealerts kunt uaan (enable) of uit zetten door op de home page, rechtsboven
achter uw naam op de drie horizontale lijnen te klikken. U krijgt dan een lijst met als 3¢
optie Alerts. Klikt u hierop.

Alerts

= &
= v =3 - E vl

= = E 2

7.9 Contact Us

Het is mogelijk via internetbankieren in contact te treden met TBA. Klikt u hiervoor op
de home page, rechtsboven achter uw naam op de drie horizontale lijnen. U krijgt dan
een lijst met als 4¢ optie Contact Us. Klikt u hierop.

In het veld Comments formuleert u uw bericht. Klik Send om dit bericht te versturen.

Contact Us

7.10 Activity History:

Al uw handelingen gepleegd in internetbankieren worden voor u bijgehouden. Voor
inzage klikt u op Activity History. Dit vindt udoor op de homepage, rechtsboven achter
uw naam op de drie horizontale lijnen te klikken. U krijgt dan een lijst met als 5¢ optie
Activity History.
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Activity History

ty Dase Actiaity Descripsion Cumency Amcurt Referance N States

beraloary sdded

7.11 Messages

Voorelke handeling, gepleegdininternetbankieren, genereert de applicatie een bericht.
Deze berichten worden bij Messages opgeslagen. Om deze in te zien klikt u op de
homepage, rechtsboven achter uw naam op het envelopje.

U krijgt dan de laatste 4-5 handelingen te zien. Klikt u
op Read All Messages als u alle berichten wenst te
zien. De  ontvangen  berichten  kunt u
lezen/verwijderen, exporteren (Excel en PDF),
uitprinten en een nieuw bericht versturen.

L = T

User Logped o 15550007 1114

Fieac Al Mezzapr=
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Messages

Mg N L

- Flapiape TR N o ek - Cata Tiaban

H [ o o] SLOREEt | Lo ER-05.0077 130806 et B -]

I FECETRD succasiisl Logpn L0200 122053 e =
[ = T T mar Lot ERE-200T 15400 b ey

4 [ B ] Panmieaml Perpoamali guban P300S 1S 5R e ] =
recarsed bl Baeafici ney p8E-000 10- 5813 Clta -

e wugn
B Ea

Colaitl &l s b oich

MNew Message

Dt 19062007

lasaige Type "

Attacrmants

FOF) | Chessa Fili

fadamge "

(]

7.12Log Out

U mag uitloggen zodra u uw sessie internetbankieren wenst te beéindigen. Dit kuntu

doen door op de homepage, rechtsboven achter uw naam te klikken op het op hetm
icoontje.

Het systeem logt u ook automatisch uit na 2 minuten geeninteractie.
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